
Frågor och svar

Hur skapar jag ett konto?
Klicka på knappen ”Skapa ett konto”. Ange e-postadress 
och lösenord, samt välj din roll på sidan.  
Klicka på ”Registrera”.  
Du kommer nu få ett mejl med en länk där du bekräftar 
att det är du som skapat kontot. När du klickat på länken 
är ditt konto aktivt.

Vilka ligger bakom sidan?
Webbshopen drivs av Master Design för Hyresgästförening-
ens räkning. Se mer på www.masterdesign.se

Vad kan jag beställa på sidan?
Det finns ett stort sortiment av produkter som på olika sätt 
kommunicerar Hyresgästföreningen och de frågor vi driver 
tillsammans. Du kan beställa från lager eller välja produk-
ter som produceras efter din beställning.

Hur betalar jag min beställning?
Du kan välja mellan faktura eller att betala med kort.

Vad är leveranstiden från beställning till leverans?
3–5 arbetsdagar inom Sverige.  
För beställningsvaror (ej lagerförda) varierar tiden  
beroende på produkt.


